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CONHEÇA O TIME DA ADMINISTRAÇÃO

"O talento vence jogos mas só o trabalho em
equipe ganha campeonatos."
 Michael Jordan 

 
Juntos em um só Coração!

 

Juntos em um só



PASSAPORTE 2022 REGIONAL - SP
DESENVOLVENDO AS CONTRATADAS

Passaporte 2022 foi um programa criado para
disseminar a cultura e aprendizados para os
fornecedores das unidades. Essa jornada fortaleceu
a caminhada durante o ano e possibilitando assim
todos estarem na mesma página. Além disso 
 impulsionar para patamares melhores dia pós dia. 
Esse programa teve três pilares: Segurança,
Excelência e Equipe, sendo realizado 9 encontros,
com os temas: Compromisso de segurança,
Inteligência emocional + motivação, Risk factor,
Mapa de processo e padronização, Como encantar
clientes/ Faça além do óbivio, Liderança 4.0,
Trabalho em Equipe, Diversidade e inclusão/ Viés-

D E P O I M E N T O S

EMPRESA MANSERV
"Meu aprendizado foi muito grande com os
nossos encontros. 
Segurança, Excelência, Equipe, estas trilhas
foram fundamentais pra nos ajudar a
melhorar nossos relacionamentos com o
cliente. Foi muito bom pra nos ajudar a
encantar nossos clientes e dar um suporte
legal às pessoas que tenham suas
limitações e trabalharmos juntos pra
entregar um trabalho com excelência e
cada dia melhorar como pessoas e como
profissionais. 
Espero que tenha muito mais trilhas para
nos ajudar a melhorar sempre, esta é a
minha meta, gosto de desafios e de
trabalho, então  bora trilhar juntos." Nadir

EMPRESA GRABER SEGURANÇA

"Me chamo José Marcio Alves Santana
Junior, casado e tenho 01 filha de 04 meses,
sou colaborador da empresa Graber
Segurança, onde atua na liderança da
Segurança Patrimonial, onde trabalho na
empresa Gerdau a 16 anos.
O passaporte 2022 'Desenvolvimento
Contratadas ' foi um evento revolucionário
onde aproximou mais as pessoas,
conscientizando a respeito dos assuntos
Segurança/ Excelência/ Equipe, agregando
conhecimento sobre esses assuntos,
havendo uma abertura no relacionamento
entre as pessoas na troca de informações."

D I V E R S I D A D E  /  I N C L U S Ã O /  E X C E L Ê N C I A  O P E R A C I O N A L
P I N D A M O N H A N G A B A  /  M O G I  D A S  C R U Z E S  /  P I R I T U B A

inconsciente e Aprendizados.

Abaixo dois depoimentos de
pessoas que participaram
do passaporte. 
Juntos somos mais fotes.

PESSOAS



D I V E R S I D A D E  /  I N C L U S Ã O /  E X C E L Ê N C I A  O P E R A C I O N A L
P I N D A M O N H A N G A B A  

ACESSIBILIDADE NOS BANHEIROS

ÔNIBUS INTERNOS COM ACESSIBILIDADE
PARA AS ÁREAS

Em 2022 foi implantado o ônibus com
acessibilidade na usina de Pindamonhangaba
internamente para atender o público de
pessoas com deficiência, garantido segurança,
qualidade e conforto no atendimento.

ACESSIBILIDADE NOS BANHEIROS
FEMININOS

Pensando em ambiente diverso e inclusivo, foram
realizadas reformas, criação de ambientes e
humanização de espaços com foco em trazer
melhorias aos usuários, com destaque para os
banheiros femininos e várias acessibilidades.

EXTRAÍDO DO JORNAL DIVERSIDADE E INCLUSÃO PINDAMONHANGABA 2022



PINDAMONHANGABA É RECONHECIDA  NA
COPA SSMA

A unidade de Pindamonhangaba foi
reconhecida recebendo o título de destaque
na Copa SSMA Melhores do Ano da Gerdau
no evento Jornada 2023 GSB. Este
reconhecimento é fruto de muito empenho,
conexões, aprendizados, trabalho em equipe,
Sinergia com várias áreas e parceiros(as).

S E G U R A N Ç A  E M  P R I M E I R O  L U G A R
P I N D A M O N H A N G A B A  

FOCO DA MTI SERVICE EM PINDAMONHANGABA

A MTI tem o foco em seguir com apoio para
manter a segurança através dos serviços
prestados dentro da unidade de
Pindamonhangaba, tais como manutenções
corretivas e preventivas nos sistemas de
telecomunicações.
Hoje se mantêm 11 Repetidoras dentro da Usina,
espalhadas em pontos estratégicos para não
ocorrer falha de sinal.
Uma das melhorias realizadas neste ano de 2022,
foi a reinstalação da Repetidora no setor da
Laminação 2, que já se encontra em uso da área.

Foi realizada a Instalação do rádio base para comunicação exclusiva entre o setor
Matéria-prima e a Patrimonial, e foi adquirido a compra de uma bicicleta para
fácil deslocamento e agilidade nos atendimentos de O.S, e a contratação de mais
um técnico para suporte nas demandas das manutenções, assim como manter o
padrão na segurança da nossa unidade.
MTI SERVICE está sempre ao dispor em seus atendimentos com qualidade e
segurança para todos.

BOMBEIRO CIVIL POTENCIALIZANDO A
PREVENÇÃO

Aconteceu em 2022 a implementação em
conjunto com SSMA, do processo de
melhoria no atendimento à emergência da
unidade, contando com um bombeiro civil 24
horas por dia, potencializando a prevenção,
com vários outros recursos de segurança
correlatos.



S E G U R A N Ç A  E M  P R I M E I R O  L U G A R
P I N D A M O N H A N G A B A /  M O G I  D A S  C R U Z E S  /  P I R I T U B A  

RISCOS CRÍTICOS EM VIAS INTERNAS

Durante o ano de 2022 evoluímos com
inovação e sinergia junto com o time da
Gerdau Grafeno com implantações de ações
do Protocolo de Risco Crítico nas vias
internas, fixação de barreiras físicas, portões
e sinalizações verticais. 

LANÇAMENTO DO POWER BI NAS
UNIDADES DE MOGI DAS CRUZES E
PIRITUBA NO SISTEMA DE GESTÃO

Para encerrar o ano de 2022 aconteceu um
encontro onde refletiu-se sobre todas as
atividades realizadas durante este período e
o lançamento do Power BI das empresas
contratadas,  e também as estratégias para
que o desempenho em 2023 supere as
expectativas, destacando a participação e
dedicação de todo time.

COMEMORAÇÃO DE 4 ANOS SEM
ACIDENTE CPT NA UNIDADE DE MOGI
DAS CRUZES

Festejar 4 anos sem Acidente CPT é um
grande marco para usina de Mogi! Foi o
trabalho conjunto, conversas,
conscientizações e ações de segurança
diárias que os trouxeram até esse marco. 
O time de Administração que esteve
acompanhando de perto a realização deste
evento, disse com o coração cheio de alegria
que este momento foi ímpar e sensacional.
Foi possível ver o sorriso no rosto de cada
colaborador e seus familiares naquele dia, foi
realmente emocionante. Afinal, não há
motivo maior de querer voltar bem todos os
dias para casa, se não por eles. 
E que venham os próximos anos!



PESQUISA DE AVALIAÇÃO DO
ATENDIMENTO DA RECEPÇÃO COM O 
 POWER BI

Alinhado com o propósito  "nos superamos
todos os dias", foi lançada uma pesquisa de
avaliação do atendimento da recepção, onde
teve uma favorabilidade ultrapassando mais
de 10 mil visitas no ano de 2022.
Buscando a melhoria contínua através do
feedback dos visitantes. "Essa é a Gerdau que
estamos construindo."

E X P E R I Ê N C I A  D O S  U S U Á R I O S /  C L I E N T E S
P I N D A M O N H A N G A B A

MELHORIAS NAS ÁREAS DA USINA
PELA PREDIAL

Em 2022 foram realizadas com a equipe
interna de civil predial a reforma de diversos
ambientes, toldos e calçadas, trazendo
conforto aos colaboradores(as), além da
redução de custos, permitindo assim, investir
em várias outras melhorias.

CUIDADO COM VIAS E PÁTIOS

Foram realizados 70% de recapeamento das
vias internas e alguns pátios com foco em
Segurança, custo e otimização de processo.
Saindo de um modelo tradicional de "tapa
buraco" para um modelo mais eficiente que
é o recapeamento que renova a durabilidade
do asfalto.



REINAUGURAÇÃO DO RESTAURANTE DA
LAMINAÇÃO EM PINDAMONHANGABA

Em Outubro de 2022 aconteceu a
reinauguração de um dos restaurantes da
Usina de Pindamonhangaba. A empresa
GRSA Compass traz para todos um ambiente
diferente, aconchegante e com segurança.
Contando com diversas opções como (grill
burguer, speciale, dia a dia, natural e
tradicional) e a paneria com algumas
variedades. A ideia desse contrato é de praça
de alimentação.

E X P E R I Ê N C I A  D O S  U S U Á R I O S /  C L I E N T E S
P I N D A M O N H A N G A B A  /  M O G I  D A S  C R U Z E S

REFORMA NA PORTARIA 2, UM AMBIENTE
ACONCHEGANTE PARA TODOS

A portaria 2 na unidade de Mogi das Cruzes
passou por uma reforma durante o ano de 2022,
proporcionando ao local um ambiente
acolhedor e aconchegante aos caminhoneiros,
familiares e todas as pessoas que passam neste
lugar.

REFORMA EM OUTRAS ÁREAS NA
UNIDADE MOGI

Outros locais da unidade em Mogi das Cruzes
também passaram por reforma além da Portaria
2, com destaque para as áreas de visitantes e
novos ambientes.
E por meio dessas melhorias e cuidado que a
unidade vem realizando, todas as pessoas que
passam por este local têm vivenciado
experiências incríveis.



OBRAS DURANTE O ANO EM PIRITUBA

Em 2022 ocorreram muitas obras em

Pirituba de revitalizações, melhorias e

também projetos de riscos críticos. As

revitalizações foram: nova sala Adm

Fábrica, sala Conservação e limpeza, salas

Transportadora, sala Expedição, centro de

capacitação e Grêmio.

As melhorias feitas:  implantação de rádios

modernos com ótimo custo beneficio,

implantação do mapa operacional e

procedimentos operacionais via QR

(Conservação e limpeza), melhorias na

alimentação, substituição das portas

danificadas dos sanitários feminino e

masculino no prédio administrativo.

NOVA SALA 
ADM FÁBRICA

SALA CONSERVAÇÃO
 E LIMPEZA

SALA EXPEDIÇÃO

E X P E R I Ê N C I A  D O S  U S U Á R I O S /  C L I E N T E S
P I R I T U B A

E, finalizando, os projetos de riscos críticos

foram: pintura de delimitação de estoque

de barra nos paliteiros da produção,

construção de calçada até o centro de

capacitação, construção de rampa no

acesso da fábrica até o Almoxarifado e

prédio administrativo, construção de

baldramis e vigas nos estacionamentos de

caminhão para proteger muro e acesso de

pedestres, delimitação de vaga da

empilhadeira e plataforma, revitalização

das pinturas das passagens de pedestres e

veículos dentro da fábrica e construção de

abrigo para armazenamento de cilindros

P20 GLP próximo a área de resíduos.

ARQUIVO PIRITUBA - EFICÁCIA DE PROCESSOS

Em 2022 foi realizada a mudança de

local do arquivo de Pirituba para Mogi

das Cruzes, visando atender a

necessidade de ampliação da produção

de C&D Pirituba. Com Sinergia com a

área de Contabilidade Legal, COE

Administração e times das unidades

envolvidas, missão cumprida com

geração de valor para todos,

independentemente da ON, belo

exemplo de comportamento de atitude

de dono.

REVITALIZAÇÃO DAS FAIXAS
DE SEGURANÇA DENTRO DA

FÁBRICA
 

RAMPA DE ACESSO À
FÁBRICA

GRÊMIO



JÁ ADOTOU UM PET?

A segurança é um valor essencial, inclusive dos
pets que aparecem na unidade de
Pindamonhangaba. Com a pandemia, esse
incidente só tem aumentado.
É necessário ajuda mútua para não alimentar os
amiguinhos pets e expô-los a riscos
desnecessários na usina.
No dia 17 de dezembro (sábado), foi resgatado o
gatinho ”Fuligem” que estava escondido dentro
de um maquinário, ele recebeu este nome pois
estava todo envolto de graxa e carepa.
Com o apoio de todos é possível mudar este
cenário. Existem ações de capturas humanizadas
e protocolos para os amiguinhos pets resgatados
(captura, cuidado veterinário e adoção).
 
Existe também o apoio de um bombeiro civil
nesta missão, porém, você é fundamental!
 
Fique de olho no quadro e vídeos informativos
para adoção dos pets.
Faça sua boa ação, adote um pet. Juntos somos
mais fortes.

E S G  ( A M B I E N T A L /  S O C I A L /  G O V E R N A N Ç A )  
P I N D A M O N H A N G A B A  



PROGRAMA DE VOLUNTARIADO GERDAU
Segundo a Wikipédia, ser um voluntário é a
oportunidade em construir um Mundo Melhor.
Quer ser um voluntário?

RESULTADOS GSB - SP EM 2022
461 Voluntários

JORNAL DO
VOLUNTARIADO

335 Ações
Realizadas

90.000 Vidas
Impactadas

 Jogos de
Voluntariado

 4º Lugar
Pindamonhangaba

 261 Voluntários Pinda

 17 Voluntários Mogi das Cruzes

RQT

 45  Famílias

11 Ações realizadas

33  Beneficiados

Pindamonhangaba/ Mogi das Cruzes/ Pirituba - Segundo semestre 2022 



EDUCAÇÃO EMPREENDEDORA E SEU
IMPACTO NA COMUNIDADE

Por meio da metodologia do Programa Gerdau
Transforma, foi possível alcançar a comunidade
e a participação de muitas pessoas por ocorrer
de forma gratuita e na modalidade presencial.
O programa beneficiou cerca de 50
microempreendedores durante o ano com o
plus de oportunidades em feiras
empreendedoras, tais como Gerdau Day, Praça
Monsenhor Marcondes, entre outros.

E D U C A Ç Ã O  E M P R E E N D E D O R A

MULHERES EMPRENDEDORAS
CONSTRUINDO UM FUTURO MELHOR

Mulheres Empreendedoras foi um programa
muito alinhado com a estratégia Social e de
diversidade que tem como objetivo  fomentar o
empreendedorismo com foco na transformação
de vida dessas 40 mulheres que participaram
deste programa.

PROFORTE CAPACITANDO A
POPULAÇÃO DE PINDAMONHANGABA

Em 2022 foram capacitados mais de 500
munícipes de Pindamonhangaba em
Empreendedorismo com o programa Proforte.
Ele tem como objetivo principal empoderar
pessoas para construir um futuro melhor através   
do empreendedorismo.

R E S P O N S A B I L I D A D E  S O C I A L
P I N D A M O N H A N G A B A



REFORMA QUE TRANSFORMA

O programa Reforma que Transforma é o
maior projeto social da história da Gerdau. O
conhecimento no setor de habitação junto à
expertise de gestão, adquiridos ao longo dos
seus 121 anos de existência, levaram a empresa
a assumir o compromisso de ajudar a
transformar os dilemas da sociedade brasileira. 
Na cidade de Pindamonhangaba, que  foi
contemplada com o RQT, no ano de 2022 já
foram beneficiadas mais de 25 famílias com
suas casas reformadas.

CONSCIENTIZAÇÃO SOBRE RECICLAGEM
COM   "SACADA AMBIENTAL"

Em 2022 no segundo semestre dentro do
projeto Vôlei Mania nasceu o "Sacada
Ambiental" com o foco em  educação
ambiental, geração de renda e reciclagem
em parceria com a Cooperativa Moreira
César Recicla e Shopping Pátio Pinda.
No primeiro pilar aconteceram muitos
encontros com os jovens do ensino funda-

H A B I T A Ç Ã O

R E C I C L A G E M

mental e médio com atividades divertidas e diversificadas nos temas de reciclagem e
educação ambiental.
No segundo pilar de geração de renda, todo resíduo reciclável gerado pelo shopping
está sendo destinado para a cooperativa com o foco em aumento de renda das
cooperadas. 
Acreditamos que, através de educação ambiental e reciclagem, podemos construir um
futuro melhor.

R E S P O N S A B I L I D A D E  S O C I A L
P I N D A M O N H A N G A B A



P I N D A M O N H A N G A B A
JOGOS DO VOLUNTARIADO 2022

Os Jogos são uma competição de voluntariado em que os
colaboradores GERDAU se engajam e se mobilizam para
construir um futuro melhor! Juntos promovendo a
transformação social por meio de ações voluntárias que
fortalecem Organizações Sociais, Cooperativas e Escolas
Públicas. No ranking nacional, a usina de
Pindamonhangaba ficou em 4º lugar com a mobilizção de
mais de 261 voluntários. 
Ranking da Unidade de Pinda ficou em 1º lugar - Eu Amo
Sucata - Aciaria 2º lugar - Gerdau Day - Comitê de RSE e 3º
lugar -  Forjando um futuro melhor - Forjaria summit.
Reconhecemos em especial: Jose Geraldo - Líder do time
Eu amo sucata;
Simone Padovani - Lider do time Gerdau Day e
Maria Eduarda - Forjando um futuro melhor - Summit

Em 2022 após o período de
pandemia ocorreu o retorno do
Comitê de Responsabilidade
Social em Pirituba. 
E as ações de destaque foram:
Desdobrando Sorrisos, Mulheres
Empreendedoras - JA Startups e
Ação Teto.

P I R I T U B A
RETORNO DO COMITÊ DE RSE EM
PIRITUBA APÓS PANDEMIA

O Programa de Voluntariado da Gerdau é
formado por colaboradores que empoderam
pessoas que constroem um futuro. Tem forte
efeito de mobilização, engajamento e
contribuição para o desenvolvimento das
comunidades onde está presente, apoiando
projetos de empreendedorismo nas áreas de
Educação, Habitação e Reciclagem, buscando
despertar, canalizar e impulsionar a capacidade
das pessoas comprometidas com a
transformação social. 
#fazerobemfazbem

M O G I  D A S  C R U Z E S
COLABORADORES GERDAU - EMPODERAR
PESOAS

R E S P O N S A B I L I D A D E  S O C I A L
P I N D A M O N H A N G A B A /  M O G I  D A S  C R U Z E S /  P I R I T U B A



Afinal de contas

Receba o melhor que o mundo pode lhe oferecer

Gratidão!

Seja inspirador(a)

R E S P I R E  F U N D O

B O A S  E N E R G I A S  P A R A  N O S S A S  A Ç Õ E S  E

Sorria

Agradeça 

VOCÊ MERECE

Feliz 2023

#fazerobemfazbem #voluntariadogerdau

"Com Solidariedade Transformamos cada dia em uma

Experiência Incrível e influenciamos na

Construção de um Mundo Melhor."
(Autor Time RSE)

Voluntário(a)

R E S P O N S A B I L I D A D E  S O C I A L
P I N D A M O N H A N G A B A /  M O G I D A  D A S  C R U Z E S /  P I R I T U B A

Toda hora é
hora de

encontar a
sua causa!


