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Juntos em um so

Pindamonhangaba (CGerdau Acos Especiais + Summit)/ Mogi das Cruzes/
Pirituba - Segundo semestre 2022
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"O talento vence jogos mas so o trabalho em
equipe ganha campeonatos.”
Michael Jordan

Juntos em um so Corag¢do!
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PASSAPORTE 2022 REGIONAL - SP

PASSAPORTE DESENVOLVENDO AS CONTRATADAS

2022 ‘Dewnuo'wimg,[o

Conlraladg,
Passaporte 2022 foi um programa criado para
disseminar a cultura e aprendizados para os
fornecedores das unidades. Essa jornada fortaleceu
a caminhada durante o ano e possibilitando assim
todos estarem na mesma pagina. Além disso
impulsionar para patamares melhores dia pds dia.
Esse programa teve trés pilares: Segurancga,
Exceléncia e Equipe, sendo realizado 9 encontros,
com os temas: Compromisso de seguranga,
Inteligéncia emocional + motivagao, Risk factor,
Mapa de processo e padronizagao, Como encantar
clientes/ Faca além do obivio, Lideranca 4.0,
Trabalho em Equipe, Diversidade e inclusdo/ Viés-
inconsciente e Aprendizados.
Abaixo dois depoimentos de Ag WM
pessoas que participaram dé desenvolsiiento
do passaporte.
Juntos somos mais fotes.

PESSOAS

DEPOIMENTOS

EMPRESA GRABER SEGURANCA EMPRESA MANSERV

"Meu aprendizado foi muito grande com os
NOssos encontros.

Segurancga, Exceléncia, Equipe, estas trilhas
foram fundamentais pra nos ajudar a
melhorar nossos relacionamentos com o
cliente. Foi muito bom pra nos ajudar a

"Me chamo José Marcio Alves Santana
Junior, casado e tenho 01 filha de 04 meses,
sou colaborador da empresa Graber
Seguranca, onde atua na lideranca da
Seguranca Patrimonial, onde trabalho na

empresa Gerdau a 16 anos.

O passaporte 2022 ‘Desenvolvimento
Contratadas ' foi um evento revolucionario
onde aproximou mais as pessoas,
conscientizando a respeito dos assuntos
Seguranca/ Exceléncia/ Equipe, agregando
conhecimento sobre esses assuntos,
havendo uma abertura no relacionamento
entre as pessoas na troca de informacgdes."

encantar nossos clientes e dar um suporte
legal as pessoas que tenham suas
limitagdes e trabalharmos juntos pra
entregar um trabalho com exceléncia e
cada dia melhorar como pessoas e como
profissionais.

Espero que tenha muito mais trilhas para

nos ajudar a melhorar sempre, esta é a
! //

minha meta, gosto de desafios e dea]

trabalho, entao bora trilhar juntos." Nadir ==
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ONIBUS INTERNOS COM ACESSIBILIDADE
FRETADO COM

ACESSIBILIDADE! PARA AS AREAS

0 CONTINUID

Em 2022 foi implantado o ©Onibus com
acessibilidade na usina de Pindamonhangaba
internamente para atender o publico de
pessoas com deficiéncia, garantido seguranca,
qualidade e conforto no atendimento.

ACESSIBILIDADE NOS BANHEIROS
FEMININOS

Pensando em ambiente diverso e inclusivo, foram
realizadas reformas, criagcdo de ambientes e
humanizacao de espagos com foco em trazer
melhorias aos usuarios, com destaque para os
banheiros femininos e varias acessibilidades.

ACESSIBILIDADE NOS BANHEIROS

PRIMEIRA CONTRATACAO PCD EM FACILITEIS

“0 processo de recrutamento e selegao que acarretou no ingresso da Elisangela foi desafiador,
e tivemos uma grata surpresa.

Nos primeiros momentos de nossa jornada juntos, percebemos o quanto ela tem procurado ser
uma versao melhor de si a cada dia, sempre aberta ao novo, empoderando-se nos processos
num fit cultural surpreendente em todos os seus relacionamentos e conexdes. Sentimento é
de alegria em por estarmos fazendo o certo.

Seu olhar tem brilhado, emanando motivagao e que nos tém acrescentado em aprendizado
frente a muitas perspectivas diferentes que ela nos traz. Desejamos-lhe muito sucesso neste
novo ciclo em todas as dimensoes’. Flivio Santos - Facilitels

EXTRAIDO DO JORNAL DIVERSIDADE E INCLUSAO PINDAMONHANGABA 2022

&= pOSSO AJUDAR?

Acione o QR code abaixo e abra o chamado para
solucionarmos o problema. \
! //

(Vias de Circulacio, manutencio civil e |1i11|l|1‘.'l5:'1. \
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SEGURANGA EM PRIMEIRO LUGAR

PINDAMONHANGABA

PINDAMONHANGABA E RECONHECIDA NA
COPA SSMA

A unidade de Pindamonhangaba foi
reconhecida recebendo o titulo de destaque
na Copa SSMA Melhores do Ano da Gerdau
no evento Jornada 2023 GSB. Este
reconhecimento é fruto de muito empenho,
conexodes, aprendizados, trabalho em equipe,
Sinergia com varias areas e parceiros(as).

BOMBEIRO CIVIL POTENCIALIZANDO A
PREVENCAO

Aconteceu em 2022 a implementacao em
conjunto com SSMA, do processo de
melhoria no atendimento a emergéncia da
unidade, contando com um bombeiro civil 24
horas por dia, potencializando a prevencao,
com varios outros recursos de seguranga
correlatos.

FOCO DA MTI SERVICE EM PINDAMONHANGABA

A MTI tem o foco em seguir com apoio para ' %
manter a seguranca através dos servicos 5
prestados dentro da unidade de -2
Pindamonhangaba, tais como manutengdes QO
corretivas e preventivas nos sistemas de W
telecomunicacgdes.

Hoje se mantém 11 Repetidoras dentro da Usina, RADIOS

DEIXE SUA EQUIPE
T CONECTADA

espalhadas em pontos estratégicos para nao
ocorrer falha de sinal.

Uma das melhorias realizadas neste ano de 2022,
foi a reinstalacdao da Repetidora no setor da
Laminacgao 2, que ja se encontra em uso da area.

Foi realizada a Instalacao do radio base para comunicacao exclusiva entre o setor
Matéria-prima e a Patrimonial, e foi adquirido a compra de uma bicicleta para
facil deslocamento e agilidade nos atendimentos de O.S, e a contratagcao de mais
um técnico para suporte nas demandas das manutengodes, assim como manter o \\\\‘ ’/
padrao na segurancga da nossa unidade. >
MTI SERVICE estd sempre ao dispor em seus atendimentos com qualidade e =
seguranca para todos.
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SEGURANGA EM PRIMEIRO LUGAR

PINDAMONHANGABA/ MOGI DAS GRUZES / PIRITUBA

RISCOS CRITICOS EM VIAS INTERNAS

Durante o ano de 2022 evoluimos com
inovacdo e sinergia junto com o time da
Gerdau Grafeno com implantacdes de agdes
do Protocolo de Risco Critico nas vias
internas, fixacao de barreiras fisicas, portdes
e sinalizagdes verticais.

LANCAMENTO DO POWER Bl NAS
UNIDADES DE MOGI DAS CRUZES E
PIRITUBA NO SISTEMA DE GESTAO

Para encerrar o ano de 2022 aconteceu um
encontro onde refletiu-se sobre todas as
atividades realizadas durante este periodo e
o lancamento do Power Bl das empresas
contratadas, e também as estratégias para
que o desempenho em 2023 supere as
expectativas, destacando a participacao e
dedicacao de todo time.

COMEMORAGCAO DE 4 ANOS SEM
ACIDENTE CPT NA UNIDADE DE MOGI
DAS CRUZES

Festejar 4 anos sem Acidente CPT é um
grande marco para usina de Mogi! Foi o
trabalho conjunto, conversas,
conscientizagcbes e agdes de seguranca
didrias que os trouxeram até esse marco.

O time de Administragcdo que esteve
acompanhando de perto a realizagdao deste
evento, disse com o coracao cheio de alegria
gue este momento foi impar e sensacional.
Foi possivel ver o sorriso no rosto de cada
colaborador e seus familiares naquele dia, foi
realmente emocionante. Afinal, ndo ha
motivo maior de querer voltar bem todos os
dias para casa, se nao por eles.

E que venham os proximos anos!




EXPERIENCIA DOS USUARIOS/ CLIENTES

PESQUISA DE AVALIAgAO DO
ATENDIMENTO DA RECEPCAO COM O
POWER BI

Alinhado com o propdsito "nos superamos
todos os dias", foi langcada uma pesquisa de
avaliacao do atendimento da recepgao, onde
teve uma favorabilidade ultrapassando mais

de 10 mil visitas no ano de 2022. s i S I b
Buscando a melhoria continua através do = N LT O ATENDIMENTO DA RECEPCAO
feedback dos visitantes. "Essa € a Gerdau que ;
estamos construindo."
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MELHORIAS NAS AREAS DA USINA
PELA PREDIAL

Em 2022 foram realizadas com a equipe
interna de civil predial a reforma de diversos
ambientes, toldos e calgadas, trazendo
conforto aos colaboradores(as), além da
reducao de custos, permitindo assim, investir
em varias outras melhorias.

CUIDADO COM VIAS E PATIOS

Foram realizados 70% de recapeamento das
vias internas e alguns patios com foco em
Seguranga, custo e otimizacao de processo.
Saindo de um modelo tradicional de "tapa
buraco" para um modelo mais eficiente que
é o recapeamento que renova a durabilidade
do asfalto.
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EXPERIENCIA DOS USUARIOS/ CLIENTES

PINDAMONHANGABA / MOGI DAS CRUZES

REINAUGI.!RAQZ\O DO RESTAURANTE DA
LAMINACAO EM PINDAMONHANGABA

Em Outubro de 2022 aconteceu a
reinauguracdo de um dos restaurantes da
Usina de Pindamonhangaba. A empresa
GRSA Compass traz para todos um ambiente
diferente, aconchegante e com seguranca.
Contando com diversas opg¢des como (grill
burguer, speciale, dia a dia, natural e
tradicional) e a paneria com algumas
variedades. A ideia desse contrato é de praca
de alimentacao.

REFORMA NA PORTARIA 2, UM AMBIENTE
ACONCHEGANTE PARA TODOS

A portaria 2 na unidade de Mogi das Cruzes
passou por uma reforma durante o ano de 2022,
proporcionando ao local um ambiente
acolhedor e aconchegante aos caminhoneiros,
familiares e todas as pessoas que passam neste
lugar.

REFORMA EM OUTRAS AREAS NA
UNIDADE MOGI

Outros locais da unidade em Mogi das Cruzes
também passaram por reforma além da Portaria
2, com destaque para as areas de visitantes e
novos ambientes.

E por meio dessas melhorias e cuidado que a
unidade vem realizando, todas as pessoas que
passam por este local tém vivenciado
experiéncias incriveis.
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EXPERIENCIA DOS USUARIOS/ CLIENTES

PIRITUBA
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OBRAS DURANTE O ANO EM PIRITUBA

Em 2022 ocorreram muitas obras
Pirituba de revitalizagdes, melhorias e
também projetos de riscos criticos. As
revitalizacdes Adm
Fabrica, sala Conservacao e limpeza, salas
Transportadora, sala Expedigao, centro de
capacitacao e Grémio.

implantacao de radios
custo
operacional e
QR
na

em

foram: nova sala

As melhorias feitas:
com Ootimo
do

modernos beneficio,
implantagao

procedimentos
(Conservagcao e limpeza),
alimentacao, substituicao

danificadas dos

mapa
operacionais via
melhorias
das portas
sanitarios feminino e

masculino no prédio administrativo.

e

NOVA SALA
ADM FABRICA

REVITALIZACAO DAS FAIXAS
DE SEGURANCA DENTRO DA
FABRICA

SALA CONSERVAQAO
E LIMPEZA

RAMPA DE ACESSO A
FABRICA

E. finalizando, os projetos de riscos criticos
foram: pintura de delimitagao de estoque
de paliteiros da producao,
construcdao de calcada até o centro de
capacitagao, construgcdao de rampa no
acesso da fabrica até o Almoxarifado e
prédio construgcao de
baldramis e vigas nos estacionamentos de
caminhao para proteger muro e acesso de
pedestres, delimitacao de vaga da
revitalizacao

barra nos

administrativo,

empilhadeira e plataforma,
das pinturas das passagens de pedestres e
veiculos dentro da fabrica e construcao de
abrigo para armazenamento de cilindros
P20 GLP préximo a adrea de residuos.

ARQUIVO PIRITUBA - EFICACIA DE PROCESSOS

Em 2022 foi realizada a mudanca de
local do arquivo de Pirituba para Mogi
Cruzes, visando atender a
necessidade de ampliacdo da producgao
de C&D Pirituba. Com Sinergia com a
area de Contabilidade Legal, COE
Administracdo e times das unidades

cumprida

das

com
todos,
belo

envolvidas, missao
geragao de para
independentemente da ON,

exemplo de comportamento de atitude

valor

de dono.




ESG (AMBIENTAL/ SOCIAL/ GOVERNANGA)

PINDAMONHANGRABA

JA ADOTOU UM PET?

A segurangca € um valor essencial, inclusive dos
pets que aparecem na unidade de
Pindamonhangaba. Com a pandemia, esse

ipcidente s6é tem aumentado. 1\(“)ea()

E necessario ajuda mutua para nao alimentar os

amiguinhos pets e expb-los a riscos l:z.e:l SUa l)()t‘

desnecessarios na usina. & & - I —~
No dia 17 de dezembro (sabado), foi resgatado o ‘lc‘l‘)’ ‘l( ("e lllll
gatinho "Fuligem” que estava escondido dentro l)el

de um maquinario, ele recebeu este nome pois
estava todo envolto de graxa e carepa.

Com o apoio de todos é possivel mudar este
cenario. Existem ag¢odes de capturas humanizadas
e protocolos para os amiguinhos pets resgatados
(captura, cuidado veterinario e adogao).

Existe também o apoio de um bombeiro civil
nesta missao, porém, vocé é fundamental!

Fique de olho no quadro e videos informativos
para adogao dos pets.

Faca sua boa acao, adote um pet. Juntos somos
mais fortes.

3/ Vocé ja cuidou d
alguém hoje*

Ja abriu uma Ja abriu um Ja abriu uma
Atitude Segura? PSIF? Recusa de Tarefa?

A HORA E AGORA!

Acione o QR Code abaixo e abra o chamado.

JUNTOS RUMO AO ZERO ACIDENTE. a7/

\ 1y,
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o o Dividas, contatar a equipe da Administragéo 7201 %
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PROGRAMA DE
VOLUNTARIADO
-

GERDAU
Pindamonhangaba/ Mogi das Cruzes/ Pirituba - Segundo semestre 2022
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Segundo a Wikipédia, ser um voluntdrio é a
oportunidade em construir um Mundo Melhor.

Quer ser um voluntdrio?

90.000 Vidas
Impactadas

461 Voluntdrios 335 Agées
Realizadas
* AR 2 " ' v
iYot

RQT

VOLUNTEERS
Jogos de
Voluntariado
A 45 Familias
~ . \\ 1/
11 Agoes reallzadg%

33 Beneficiados:’;/

RESULTADOS GSB - SP EM 2022

4° Lugar
Pindamonhangaba

261 Voluntdrios Pinda
17 Voluntdrios Mogi das Cruzes



RESPONSABILIDADE SOGIAL
PINDAMONHANGABA

EDUCACAO EMPREENDEDORA E SEU
IMPACTO NA COMUNIDADE

Por meio da metodologia do Programa Gerdau
Transforma, foi possivel alcancar a comunidade
e a participacdo de muitas pessoas por ocorrer
de forma gratuita e na modalidade presencial.

O programa beneficiou cerca de 50
microempreendedores durante o ano com o
plus de oportunidades em feiras
empreendedoras, tais como Gerdau Day, Praca
Monsenhor Marcondes, entre outros.

MULHERES EMPRENDEDORAS

CONSTRUINDO UM FUTURO MELHOR Mulheres
empreendedoras
. constroem o futuro.

Mulheres Empreendedoras foi um programa Eroc e oo

muito alinhado com a estratégia Social e de
diversidade que tem como objetivo fomentar o
empreendedorismo com foco na transformacao
de vida dessas 40 mulheres que participaram
deste programa.

PROFORTE CAPACITANDO A
POPULACAO DE PINDAMONHANGABA

Em 2022 foram capacitados mais de 500
_ municipes de Pindamonhangaba em
sm.gmmmw ' Empreendedorismo com o programa Proforte.
EZ"“;S;{“‘.‘:’_";".‘:_-_ Ele tem como objetivo principal empoderar
N— pessoas para construir um futuro melhor através
i 1 do empreendedorismo.
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RESPONSABILIDADE SOCGIAL
PINDAMONHANGABA

REFORMA QUE TRANSFORMA

O programa Reforma que Transforma é o
maior projeto social da histéria da Gerdau. O
conhecimento no setor de habitagao junto a
expertise de gestao, adquiridos ao longo dos
seus 121 anos de existéncia, levaram a empresa
a assumir o compromisso de ajudar a
transformar os dilemas da sociedade brasileira.
Na cidade de Pindamonhangaba, que foi
contemplada com o RQT, no ano de 2022 ja
foram beneficiadas mais de 25 familias com
suas casas reformadas.

Reforma que
== transforma

UMA INICIATIVA GERDAL

CONSCIENTIZACAO SOBRE RECICLAGEM
COM "SACADA AMBIENTAL"

Em 2022 no segundo semestre dentro do
projeto Voélei Mania nasceu o "Sacada
Ambiental" com o foco em educacao
ambiental, geracao de renda e reciclagem
em parceria com a Cooperativa Moreira
César Recicla e Shopping Patio Pinda.

No primeiro pilar aconteceram muitos
encontros com os jovens do ensino funda-

mental e médio com atividades divertidas e diversificadas nos temas de reciclagem e
educagao ambiental.

No segundo pilar de geracao de renda, todo residuo reciclavel gerado pelo shopping
esta sendo destinado para a cooperativa com o foco em aumento de renda das
cooperadas.

Acreditamos que, através de educacao ambiental e reciclagem, podemos construir um
futuro melhor.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL
PINDAMONHANGABA/ MOGI DAS CRUZES/ PIRITUBA

PINDAMONHANGABA

JOGOS DO VOLUNTARIADO 2022

Os Jogos sao uma competicao de voluntariado em que os
colaboradores GERDAU se engajam e se mobilizam para
construir um futuro melhor! Juntos promovendo a
transformacao social por meio de acdes voluntarias que
fortalecem Organizacdes Sociais, Cooperativas e Escolas
Publicas. No ranking nacional, a usina de
Pindamonhangaba ficou em 4° lugar com a mobiliz¢cado de
mais de 261 voluntarios.

Ranking da Unidade de Pinda ficou em 1° lugar - Eu Amo
Sucata - Aciaria 2° lugar - Gerdau Day - Comité de RSE e 3°
lugar - Forjando um futuro melhor - Forjaria summit.
Reconhecemos em especial: Jose Geraldo - Lider do time
Eu amo sucata;

Simone Padovani - Lider do time Gerdau Day e

Maria Eduarda - Forjando um futuro melhor - Summit

PIRITUBA

RETORNO DO’COMITE DE RSE EM
PIRITUBA APOS PANDEMIA

Em 2022 apdés o periodo de
pandemia ocorreu o retorno do
Comité de Responsabilidade
Social em Pirituba.

E as acdes de destaque foram:
Desdobrando Sorrisos, Mulheres
Empreendedoras - JA Startups e
Acao Teto.

MOGI DAS CRUZES

COLABORADORES GERDAU - EMPODERAR
PESOAS

O Programa de Voluntariado da Gerdau é
formado por colaboradores que empoderam
pessoas que constroem um futuro. Tem forte
efeito de mobilizacdo, engajamento e
contribuicao para o desenvolvimento das
comunidades onde esta presente, apoiando
projetos de empreendedorismo nas areas de
Educacao, Habitacao e Reciclagem, buscando \\\\ ,/
despertar, canalizar e impulsionar a capacidade$
das pessoas comprometidas com a,.
transformacao social. Z,
#fazerobemfazbem
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RESPONSABILIDADE SOCGIAL
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RESPIRE FUNDO v
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Voluntario(a)
BOAS ENERGIAS PARA NOSSAS A§6ES E

Seja inspirador(a)

*+
Receba o melhor que o mundo pode lhe oferecer+

: Afinal, de contas
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