Conhec¢a a Satisfacao & Preferéncia dos nossos Clientes!

Relatério Resumo: metodologia e resultados obtidos periodo atualizagao 2022
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@ GERDAU Satisfacdo & Preferéncia dos nossos Clientes w&” #1

SUMMIT Introdugao & Objetivos

Esse projeto de pesquisa de mercado faz parte do compromisso da Gerdau Summit em avaliar e garantir a Satisfacao
e Preferéncia dos seus Clientes em todas as suas areas e paises de atuacao.

Sempre compromissada com a transparéncia de suas a¢oes a Gerdau Summit fornece aos seus Clientes e Parceiros o
resumo dos resultados obtidos nas pesquisas realizadas nos anos de 2018, 2020 e 2022.

Faz parte da nossa cultura entender todas as necessidades dos nossos Clientes e gerar planos de acao que resulte
cada vez mais em aumento da Preferéncia pela nossa marca.

Para a Gerdau Summit esse projeto vai além da auditoria para suas qualificacoes, sendo
também um canal para que os Clientes demonstrem as oportunidades de evolu¢ao em
nossos produtos, servicos e atendimento, e assim, superar as Expectativas.

Contratamos uma Consultoria independente, que preserva a integridade das
informagoes individuais dos entrevistados e utiliza metodologias internacionais e
consistentes, nos proporcionando conhecimento para trabalharmos cada vez mais no
Aumento da Satisfacao e Preferéncia dos nossos Clientes!

SUMMIT
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SUMMIT Resumo da Metodologia da Avaliacao da Satisfacao & Preferéncia dos Clientes
. Clientes ao redor do mundo participam! Todos os segmentos de atuag3o s3o analisados...
Metodologia: 2020 = 161 entrevistados Envolvimento dos Mineragéo
2022 = 169 entrevistados decisores técnicos |/ Jumm Energia () imostra
e comerciais 2022 V) — (19)
Pesquisa realizada pela web & O — Aluminio
. .
a cac!a 2 anos por - an 32 KPI’'s (15)
Consultoria independente... TDM BDM :
avaliados
. Amostras Agronegécio
Leituras: A N o 0 S TDM = Technical Decision Maker (18)
2018 V. : , ~.,:I.3DM = Business Decision Maker Siderurgia /
' Laminagao
2020 e 2022 161

Elementos do Conceito de PREFERENCIA analisados...

Performance obtida em determinado periodo
reflete o grau de satisfagao geral
Todos os clientes ativos nos ultimos .

12 meses foram convidados! Escala de SATISFACAO (SC)

Alinhamento dos Valores da Empresa
e Clientes.

Percepcao da Expectativa futura

Muito Insatisfeito Normal Satisfeito

Insatisfeito Facilidade de Aquisicdo, e

Facilidade de fazer negécios

Escala de PREFERENCIA (PRE)
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\ Reflete a percepcdo do Pregco e
/ condigGes de pagamento.

2020 = 161 = 68% de retorno ; Rejeicdo Aceitavel
2022 = 169 = 76% de retorno

Ampliagdo da taxa de engajamento!

Convicgao
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Equilibrio da Conveniéncia / Fidelizacdo / Lealdade /

PREFERENCIA Convicgdo

AMOSTRAS
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SUMMIT Elementos mais importantes para nossos Clientes — CADEIA DE VALOR

#3

Nosso objetivo inicial é entender a CADEIA DE VALOR, com o intuito de direcionarmos nossos investimentos e

esforcos nas prioridades dos Clientes.

Indicadores mais importantes para os Clientes Gerdau Summit em 2022 - TOP 10

12 Desempenho do produto no seu processo 6°
(o]
(o]
o
o 22 Qualidade dos produtos conforme especificado 72
¥
]
g 32 Ppontualidade das entregas g9
o
9 42 Condigdes fisicas de entrega dos produtos g9
o
a.

592 Qualidade do servigco de apoio técnico 10¢

Facilidade de aquisicao

Produtos produzidos em rota verde de fabricacao

Apoio e suporte da area comercial

Precos e Condi¢Oes de pagamento

Conhecimento e experiéncia dos Gestores em
relacdo aos seus negocios
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SUMMIT Resumo dos Resultados da Avaliagao da Satisfacao & Preferéncia dos Clientes

Visao Geral da evolu¢ao do Grau de Satisfacao dos Clientes Gerdau Summit:
Em 2022 Gerdau Summit praticamente manteve seu indice de satisfacdo geral frente a 2020, (média 7,92) e mantém o seu objetivo de atingir o patamar de

exceléncia (média acima de 8,5). Desde a leitura 2018, Clientes demonstram estar satisfeitos com a performance da
Média na escalade 1 a 10 dos Gerdau Summit em todos os fatores criticos de sucesso. :
Fatores Criticos de Sucesso (2018 X 2020 X 2022) : SATISFACAO (SC) Em 2022, a.G’erdau Summlt'pr?tlcamente njlant?ve o s?eu'lncjlce de Satisfagao proximo a
80% e seguird como meta atingir o patamar “muito satisfeito” = 85%.
10 . oo P SC 2020 = 79%
bV SC 2022 = 79% @‘ VR Médias Top 3 — 2022 Médias Bottom 3-2022
<) o Muito Satisfeito Planos de manuteng¢do 2024 Planos para evolugdo 2024
""" 7, 94 ' 7,83 ——r m 1 Conhecimento dos produtos e Apoio técnico e suporte para
“ /, 66 o Servicos desenvolvimento de produtos
Satisfeito Solugdes inovadoras e
3 Conformidade das documentagdes ¢ . .
0 sustentaveis de produtos
o Qualidade e precisao das Cumprimento dos prazos de
oo informagdes da equipe técnica entrega / Pontualidade
4 S Média na escala de 1 a 10 dos Elementos da PREFERENCIA (PRE)
nsatisteito
PRE 2020 =77%
3 [e5] GERDAU ( ) META
10 . SUMMIT PRE 2022 = 75% @/. Convicgao
2 ~ 9 -
~ Joc 7,92 o= 5>  Go000000D00ODO000O0~—~IOANANOO000C 7,89
3 3 W 70 nm Y i ey PO PR £
Qualidade Logistica & Assisténcia  Atendimento SATISFAGAO 6 £
dos produtos Prazos de Técnica comercial GERAL 5 ?
entrega 4 =
>
Em 2022, a Gerdau Summit evoluiu ainda mais a satisfacdo dos seus clientes nos fatores criticos de 3 o~ ~ g
“Qualidade dos Produtos” e “Atendimento Comercial”, praticamente mantendo o seu grau de 2 S § <
satisfagdo em relagao a “Logistica e Prazos de Entrega” e perdendo um pouco de intensidade em 1 o
assistencia tecnica. indice de Valores Expectativas Condi¢cdes  Facilidadede  ppereRENCIA
Em 2022, as avaliagdes de preferéncia da Gerdau Summit mantiveram-se no patamar “aceitavel” e a Satisfacdo Corporativos Comerciais aquisicao

empresa dara continuidade aos seus planos de atingir o patamar da “convic¢ao de preferéncia”.
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SUMMIT Resumo dos Resultados da Avaliacao da Satisfacao & Preferéncia dos Clientes

QUALIDADE DOS PRODUTOS 2022 = 7,77
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Conhecimento Agregacdo de Qualidade e Tempo de Diferenciagio Pré-atividade
Qualidade d Desempenho Qualidade do Tempo para Solugdes Condigdes Cumprimento Qualidade das Conformidade Qualidad i P ¢
ualidade dos

L. N A a4 4 : dos produtos valordo  precisdo das respostas da qualidade  / contatos
Produtos do produto acondicionamento desenvolver inovadoras e fisicas de do prazo informagdes e tempo de parceiros

. suporte informagdes de apoio
soluges AR entrega acordado digitais documentacgdo resposta logisticos técnico
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@ GERDAU Satisfacao & Preferéncia dos nossos Clientes...
SUMMIT

A Gerdau Summit estara sempre de portas abertas e seguird seu compromisso de aumentar a
satisfacao e preferéncia dos nossos Clientes!

Agradecemos novamente a todos que colaboraram com nosso projeto de evolu¢ao continua!
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